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工作业绩
工作经历
教育背景
· 协助客房主管制定落实客房设施保养计划、公共区域大清洁、客房计划卫生，保持客房的清洁效果和保养完备，使客人有宾至如归的感觉
· 加强自身素质提升，英语口语能力提升，准确填写提交房态表，附上客人建议，自己的处理措施核问题，交至主管审核存档，获得“当月服务之星”
· 积极配合前台，及时执行指令，客房楼层总钥匙做好保管和交际，做到安全无失误，保障率100%


· 客房服务员初级证书（国家职业资格五级）
· 英语（饭店情景英语）口试B级，可适应五星级酒店工作
· 国家计算机一级证书（Office办公软件)
· 普通话二级甲等
· C1手动挡驾驶证


· 身材高挑、做事认真仔细、口才好，普通话标准，英语流利，能进行熟练听说读写
· 专业服务员资格证书，熟悉客房清洁和工作区域安全，实践动手经验丰富
· 高度的责任心，团队合作净胜、良好的沟通能力，冷静应对突发情况并灵活处理
· 上进心极强，抗压性很强，善于团队合作，并有自己恰当的服务意识

技能证书
2014.09-2018.06                杭州旅游职业学校             酒店管理      职业高中 
主修课程：现代酒店管理、酒店心理、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、菜点与酒水、酒店英语、现代酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、康乐服务与管理、酒店实用英语酒店概论、人力资源管理、业务管理、市场营销、财务管理、实训课等课程
2018.01-至今         杭州智蓝国际酒店管理有限公司（五星级）           客房服务员  
· 按照酒店规定，执行领班工作安排，负责整理、清洁客房，配送各种客房用品。填写清洁“工作日报表”，及时整理归位工作车和清洁工具
· 及时报告客人遗留物品、客房物品损坏、遗失和索赔等情况
· 保管楼层各种物品，回答客人提出的有关问题，介绍服务项目和客房设施的使用方法                                                                                                                                                                                  


电    话：137-0000-0000	
邮    箱：123456@126.com

出生年月：1995.06
住    址：浙江省杭州市拱墅区

求职意向：客房服务员
简历模板资源网
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尊敬的领导：
您好！
很高兴您能在百忙之中抽出时间来看我的自荐信，这是一份情真意切、专业专注的求职信，我的情况如下表现，希望贵公司能诚挚接纳。
我叫稻壳儿，我形象外表佳、身材高挑，具有专业服务员资格证书，熟悉客房清洁和工作区域安全，熟悉客房产品、安全防护、不同类型客房清扫程序、客房杀菌消毒等技能，实践动手经验丰富，曾获得浙江省客房服务技能大赛一等奖，资深经验，十分适合酒店工作。
1年客房服务员工作经验，我表现突出，深受主管好评，在清洁保养上，我能够很好落实客房设施保养、公共区域清洁、工具维修、宾至如归的效果；在自身素质上，我能积极配合酒店的计划安排，加强自身的英语修养和专业提升，准确填写房态表和处理建议，获得五星级酒店服务之星；在部门协调上，我能和前台良好配合，保管钥匙和工具，安全保障百分百。
职业学校教会我，尽心负责是工作的原始动力，专注上进是贵公司需要的专业精神，为此，我考取了一系列专业证书，包括客房服务员初级证书、英语口试B级、国家计算机一级、普通话二级甲等证书，能够为贵公司成为十佳酒店品牌助上一臂之力。
本人以诚待人，思路清晰，认真负责，脚踏实地，积极乐观，学习能力强，抗压性极强，风险忧患意识强，应对突发事件行之有效的解决方案，强烈的责任心和客户服务意识，以客为尊，一视同仁，熟悉清洁设备知识和器材保养。
请领导为这样一位满腔热血、心怀大志的青年打开希望之门，同时提供一个展现人生价值的平台。祝：贵公司飞黄腾达、蒸蒸日上！
此致敬礼！
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