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荣誉奖励：
· 专业排名：6/122
· 2017年参与校级创业大赛获得一等奖
· 获2016-2017学年度“优秀学生干部”称号
· 获2017学年度“国家励志奖学金”
· 获2015-2016学年度“优秀学习二等奖”
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个人信息 

2019.05 ~ 至今                 河北饭店                  餐厅服务员
· 按照领班安排认真做好桌椅、餐厅卫生，餐厅铺台，准备好各种用品，确保正常营业使用。
· 接待顾客应主动、热情、礼貌、耐心、周到，使顾客有宾至如归之感。
· 运用礼貌语言，为客人提供用餐服务。
· 向顾客介绍和推销本餐厅饮品及特色菜点。
· 配合领班工作，服从领班或以上领导指挥，团结及善于帮助同事工作。
· 积极参加培训，不断提高服务技能。

2018.04 ~ 2019.03		         伯爵商务大酒店 	        宴会服务员
· 宴会部服务程序：确保所用餐具、玻璃器皿等清洁、卫生、明亮、无缺口。桌布、餐巾干净、挺括、无破损、无污迹。
· 按服务程序迎接客人入座就席。
· 仪容整洁，不擅自离岗。
· 按程序提供各种服务，及时收撤餐具，勤换烟盅。
· 开餐后，搞好餐厅的清洁卫生工作。
· 做好餐后收尾工作。

2017.08 ~ 2018.03		        伯爵商务大酒店    	        客房服务员
· 负责对结帐房间的查房工作。
· 负责查收宾客洗衣、酒水的送回和补充工作。
· 负责楼层公共区域卫生的清洁工作和房间的清洁工作。
· 负责杯具的清洁与消毒工作。
· 负责脏布草的收集、更换与新布草的折叠、摆放工作。
· 管理好楼层定额物品，严格控制客用品消耗，做好废品回收。
· 按照规格标准，布置餐厅和餐桌，做好开餐前的准备工作。

简历模板资源网
应聘：服务员
民族：汉族
身高：166cm
体重：50kg
籍贯：江苏苏州 
现居：河北固安
政治面貌：中共党员
出生年月：1996.08


工作经历证书     
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