应聘岗位：酒店管理
· 出生年月：1991.05
· 现居住地：上海杨浦
· 电话：138-0000-0000
· 邮箱：123456789@qq.com
简历模板资源网 

[bookmark: _GoBack]教育经历
2016.09~2019.07			   中国社会大学			    酒店管理             大专
· GPA：3.8/4.0
· 奖学金：连续2次获得校二等奖学金，一次获得校一等奖学金
· 专业证书：客房服务员中级资格证、普通话导游证、计算机等级二级证。
2018.07~2018.08 				文星连锁酒店			酒店管理实习生
· 协助品质管理领导负责安全管理，抓好食品卫生，治安安全等工作，确保客人和员工的人身、财产安全；
· 负责做好酒店与各界人士的公共关系，抓好重要客人的接待工作，塑造良好的内、外部形象；
· 完成公司交办的其他工作。

2017.03~2017.08				佳泰连锁商务宾馆		酒店前台接待
· 负责当班时的宾客接待工作，按酒店品牌标准提供主动、热情的服务。
· 保持良好规范的岗位形象，时刻保持工作环境的整洁，维护店面形象的美观。
· 负责做好当班账务管理，做好当班结账工作，确保当班营收无误，收银准确。
· 严格执行班班交接，交接内容做到全面、准确，无遗漏。
校园经历
2016.07~2016.08				暑期支教					      领队
· 负责团队管理，支教老师的招募、审核与培训；
· 团队工作管理，如课程分配、与当地学校接洽联系等； 
· 与全国青少年基金会的工作报告、资金申请、财务审核、报销等，筹办文化活动。 
实习经历
· 精通EXCEL，熟练使用数据透视表等各类功能；
· 熟练使用酒店管理软件；
· 熟悉酒店各部门服务及管理流程。有较强的沟通、计划、决策和综合判断能力。
自我评价
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