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苏婉清
13800138000 | 13800138000@gmail.com | 意向岗位：酒店市场部
25岁(2002年5月) | 女 | 江苏 | 应届生                  

求职意向                                                                                             

· 期望职位：酒店市场部      期望地点：北京市      期望薪资：面议      求职状态：随时到岗。
教育背景                                                                                                  英国萨里大学 | 国际市场营销 | 硕士                                                                   20XX.09-20XX.06
· 主要课程：国际市场营销;市场调研;时尚奢侈品营销;数字整合营销;战略管理;国际零售管理;国际工商曾理。
· 毕业论文：体验式营销对于消费者购买决策的影响。
武汉科技大学 | 市场营销 | 本科                                                                       20XX.09-20XX.06
工作经历                                                                                                  北京王府井文华东方酒店 | 市场销售助理                                                                 20XX.07-20XX.03
工作内容
· 数据管理：高效生成并及时更新客户数据信息，为市场部与销售部的日常运营提供有力支持，确保信息准确无误。
· 竞品分析：深入对比竞争者的产品报价、合作企业等多维度信息与数据，为公司制定市场策略提供关键参考。
· 行政事务：全面负责市场部和销售部的采购、出差、宴请及报销等申请工作，流程处理规范，保障部门运营顺畅。

· 制度建设：积极辅助销售部进行未来管理条例的建设，制定完善的实习生工作准则，并对继任实习生进行系统培训，提升团队能力。
工作收获
· 熟练掌握办公软件运用，提升工作效率，养成良好时间管理习惯，能快速搜索、记录数据信息。

· 深谙与客户建立、保持良好关系的方法及重要性，有效提升客户满意度，执行力得到强化。

· 参与集团国际市场调查活动，拓宽国际化视野；参与酒店初期市场拓展，积累实战经验。

· 因出色表现获部门总监推荐信，为职业发展增添助力。

职业技能                                                                                                          

· 服务能力：曾作为校优秀学生代表服务中国首届、第二届”一带一路”国际合作高峰论坛，曾服务过王毅部长和其外交部工作团队、俄罗斯总统普京等，可以洞察客户的需求，提供惊喜的服务，提高用户体验，维护老用户的同时拓展市场发现新用户，实现引流截流用户裂变等，优化用户运营策略。| 熟练

· 办公软件：熟练操作微软办公软件中英文版本。| 掌握

· 技能证书：普通话二级甲等、英语CET-6级。| 掌握

· 设计海报：曾设计过20XX年北京王府井酒店市场宣传海报；20XX年教学酒店圣诞节自助餐邀请函；20XX年校园第三届英语演讲比赛邀请函；20XX年校运会颁奖晚宴邀请函。| 掌握

· 视频剪辑：能够熟练运用 inshot、剪映、Vue 剪辑软件，运营过抖音、小红书、b站等自媒体账号。| 学握

· 团队合作：本硕期间我根据每个项目分配小组成员的工作，对时间严格管理，每天管促组员完成份内工作，并定期设定会议，讨论项目的进展情况，短期内完成高质量的报告。| 熟练                              

个人优势                                                                                                

· 【职业背景综述】作为拥有英国萨里大学国际市场营销硕士学位的应届生，我在酒店市场领域已积累了一定的实践经验与专业技能。

· 【学术专业基础】在学术上，系统学习了国际市场营销、数字整合营销等多门专业课程，以体验式营销对消费者购买决策的影响为主题完成毕业论文，理论基础扎实。

· 【多元技能优势】具备出色的服务能力，曾以校优秀学生代表身份服务 “一带一路” 国际合作高峰论坛，能精准洞察客户需求，优化用户运营策略。熟练掌握办公软件，具备设计海报、视频剪辑等技能，还运营过多个自媒体账号，可为酒店市场宣传助力。

· 【合作态度与期待】团队合作中，善于合理分配任务、严格管理时间，确保项目高质量完成。我对酒店市场工作充满热情，适应能力强且随时可到岗，期待能加入贵酒店市场部，凭借自身优势为团队贡献力量，实现职业发展与企业价值的双赢。

