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求职意向：店长    
) (
简历模板资源网
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年龄：2
7
岁
民族：汉族
籍贯：湖北
) (
政治面貌：中共党员
联系电话：135-0000-0000
电子邮箱：
6666
66666@163.com
 
)   
 (
工作
经历
) (
201
8
.
0
9-
至今   
        
    
   
武汉青年旅社
        
   
                     酒店店长
负责处理酒店的一切事务，完成酒店所确定的各项目标；制定酒店经营目标和管理发展方向，保证经营业务顺利进行。
协调内、外部关系，使酒店有一个高效率的工作团队；抓好重要客人的接待工作，塑造酒店良好的内、外部交流沟通。
制定有效的激励政策和适合店情的考核标准。
抓好酒店员工队伍建设和人才培养工作，全面提高酒店员工的素质。
负责酒店年度预算与决策的编制，严格控制酒店的经营成本和开支，检查分析每月营业情况。
全面负责酒店的安全管理，有重点地定期巡视公众场所及各部门工作情况，检查或抽查服务质量。
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武汉威斯汀国际大酒店 
        
   
             酒店领班
按要求巡视酒店各区域，对不符合规范的服务或服务质量问题，及时要求当班人员改进，并将这些问题或现象记录在值班日志上。
协助指导前台服务员按标准完成各项工作任务；监督前台收银工作，确保账目的准确
；
根据宾客需求和情况变化，控制房态，随时做好酒店内人员调配工作
。
协助各部门当班人员处理重大投诉事件，对涉及权限可根据情况作出处理，并把事情经过和处理结果记录在值班日志中
。
巡视检查，对酒店各要害部位以及设施设备情况，如楼层、供热水系统、空调、消防等加强巡视检查，会同保安人员切实做好营业场所的安全保卫工作，注意防火工作
。
) (
4
年酒店管理工作经验，
有
房餐综合体酒店
管理经验。
熟悉酒店项目运营管理，能够领导团队搭建起酒店项目的运营管理体系
。
熟练操作、使用管家部各类硬件设施以及各种管家部电脑软件，并能对员工加以培训
。
具备良好的执行能力，较高层面的系统化管理思维，极强的信息统合及分析判断能力，资源整合和运用能力。
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武汉市酒店管理
职业学院     
       
  
                 酒店管理
专业   
主修课程：现代酒店管理、酒店心理学、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、菜点与酒水、酒店英语、酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、康乐服务与管理、酒店实用英语、形体与礼仪等
。
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教育背景
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