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教育经历



2013.09~2016.06			武汉财经大学                 酒店管理
· 主修课程：现代酒店管理、酒店心理、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、菜点与酒水、酒店英语、现代酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、康乐服务与管理、酒店实用英语。








工作经历

简历模板资源网
应聘岗位：酒店管理

2017.12~至今			    宝格丽酒店	                  酒店管理
酒店运营管理：
· 全面负责酒店运营管理工作，并根据市场变化准确制定市场营销计划和价格体系并有效执行。
· 实现酒店的营业收入指标和利润指标，制定酒店的经营预算和决算，提出更新改造和投资计划。
客户开发维护：
· 负责运营期间的协议单位开发和大客户维护，与合作单位签订定点合作酒店协议书，做为长期会议培训住宿酒店，稳定了酒店出租率，带领员工及时完成酒店确定的各项经营指标。
· 负责酒店的公共社会关系处理工作，抓好重要客人的接待工作，塑造良好的内、外部形象。
团队管理培训：
· 主持每周管理层例会，传达管理公司下达的相关指示、通知，听取各部门工作总结及工作计划并做出重点指示与安排，针对工作中发生的各种问题进行分析与解决。
· 通过培训，改善团队精神面貌，严抓客房卫生，全面提升服务品质。

2016.05~2017.10			成都太古里客栈	             酒店管理
· 参与制定连锁客栈发展战略及目标，建立、健全酒店的组织管理系统。
· 负责筹备期客栈酒店的顺利开业及经营管理。
· 熟悉国内外OTA平台，运用国内新媒体建立网络营销，通过市场和客户调查，不断开拓市场和扩大客户群，实时更新营销策略。
· 负责酒店所需物资的采购及竞价，从众多的供应商中筛选合适的合作对象，降低公司采购成本。
· 督促酒店维修保养和安全管理工作。 
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籍贯：湖北武汉           
现居住地：上海           
政治面貌：党员            
身体状况：良好           
手机：138-0000-0000    
邮箱：12345678@qq.com


















自我评价



· 有4年多酒店管理经验，熟悉酒店前厅、客房、餐饮、康乐等部门的业务知识，擅长制订企业的经营方针，确定和寻找酒店的客源市场和发展目标。
· 工作认真负责，领导能力强，有团队管理经验。
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