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酒店管理培训课程
 
              
           酒店服务培训
主要系统学习酒店、餐饮与旅游基础知识，具备酒店基本管理与服务能力。
突出技能培训，接受酒店、宾馆的餐饮、客房顶岗实习实训等多方面的技能训练。
了解酒店所有岗位职位和相关技巧，包括酒店管理、店长、前厅主管、前台接待、保安、客房主管、楼层服务员、酒店营销、住店销售、市场营销、财务、运营保障。并进行部分实操模拟。
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桔子水晶酒店武汉
               
      
         
酒店前台服务员
负责当班时的宾客接待工作，按酒店品牌标准提供主动、热情的服务。
保持良好规范的岗位形象，时刻保持工作环境的整洁，维护店面形象的美观。
负责做好当班账务管理，做好当班结账工作，确保当班营收无误，收银准确。
服从领导，听从指挥。做好每日安排的工作计划，卫生工作及安全检查工作。
严格执行班班交接，交接内容做到全面、准确，无遗漏。
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武汉青年连锁酒店
   
                        
    
酒店客房服务员
负责服务区域内的卫生清洁及房间的布置工作。
熟练掌握礼仪、礼貌常识及各种业务技能并灵活运用到日常服务工作中。
做好与接待员工作的衔接，根据接待员的安排及时做好房间的清洁及跟房工作，并做好记录。
做好日常设备、设施的使用及保养工作，发现问题及时上报及时维修，确保一切设备、设施的正常运转。
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专业证书：客房服务员中级资格证、助理酒店管理师
语言证书：大学英语六级、英语流利，能进行英语接待保持良好沟通交流
计算机能力：计算机二级证书，熟练掌握Word、Excel等office办公软件
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武汉市酒店管理
学院          
   
  
酒店管理专业
  
          大专
主修课程：现代酒店管理、酒店心理、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、菜点与酒水、酒店英语、现代酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、康乐服务与管理、酒店实用英语等。
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