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简历模板资源网
应聘岗位：酒店管理



自我评价


· 有4年多酒店管理工作经验，具有丰富全面的酒店实际管理经验和运营管理经验。
· 有很强的服务意识和学习能力，工作敬业，有责任心，较强的协调沟通、管理和团队建设能力。





工作经历

 

2015.07~2018.12				格林豪泰连锁酒店				 酒店管理
酒店管理：
· 执行公司决议，主持酒店的全面工作，安全督促各部门的工作落实，确保酒店日常经营管理工作的正常开展，带领员工完成酒店的各项任务目标。
· 制定一系列规章制度和服务操作规程，规定各级管理人员和员工的职责，并监督贯彻执行。制定酒店一系列价目。
· 建立健全酒店的组织系统，使之合理化、精简化、效率化。
· 主持每周的总经理办公会检查情况汇报，并针对有关问题进行重点讲评和指示。
· 协调各部门之间关系，包括前厅、客房、保安、维修、财务等各个部门，使酒店有一个高效、正常的工作环境和运作体系。并加强酒店消防、安全工作。
营销管理：
· 开发以及维护市场，提升品牌形象，提升业绩利润。执行公司统一的市场策略，赋有宣传品牌的使命。
· 制定酒店产品发展的各类计划，适应公司发展。
· 定期分析店内经营和管理状况并向公司汇报。

2014.07~2015.06				格林豪泰连锁酒店				 酒店管理助理
· 负责协助酒店整体的开发维护及平衡协调。
· 负责酒店基层员工的培训、管理监督、评估绩效考核，包括前厅接待、预订部、客服服务员等。
· 协调各部门工作的配合衔接、工作进展控制、经验总结和交流。





























技能证书








 专业证书：酒店管理师、客房服务员中级资格证、普通话导游证
语言能力：通过大学英语六级、普通话二级甲等
其他能力：C1驾照

2010.09~2014.07             中国社会大学                  酒店管理                 本科

教育经历
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