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教育背景


2015.09-2019.07             中国酒店大学                  酒店管理专业               本科
· 主修课程：现代酒店管理、酒店心理、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、酒店英语、现代酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、大学英语、市场营销、管理学原理等。
· 获得奖励：在校期间获一等奖学金2次，二等奖学金3次，成绩排名9/122。









  实习实践


2018.12~2019.03             云上四季连锁酒店              酒店管理实习生
· 负责为宾客提供酒店标准的问询及商务服务。
· 负责管理好寄存物品，按要求做好登记、保管、交接、签收和发放工作；主动征询和收集宾客意见和建议，负责处理宾客对酒店接待服务和客房设施等方面的投诉。超过职责权限，及时请示领导。
· 负责宾客遗留物品的登记、保管和领取工作。

2017.07~2017.08             怡莱连锁酒店                  实习组长
· 担任实习小组长，负责管理同组12位同学的基本实习情况，带领帮助实习生活的正常进行。
· 巩固基础专业知识，了解了酒店管理知识和服务基本知识。学习服务技能，提高与人沟通能力。
· 规范着装，保持良好的仪容仪表， 做到“三轻” : 说话轻、 动作轻、 走路轻。营造良 好环境。 
· 遇见客人微笑和问候， 礼貌待客， 提供温馨的服务。 




















  校园经历


2015.09~2018.06                     院学生会                                         干事
· 积极参与学生会的各项活动，与其他干事一起参与各类学生活动的策划；
· 负责活动的前期宣传工作，如海报、传单横幅等宣传材料的制作等；
· 成功举办多次活动，如“酒店服务礼仪大赛”、“西餐制作比拼”等。	








  技能证书


· 语言能力：通过大学英语六级、普通话二级甲等
· 计算机能力：通过全国计算机等级考试（二级C），熟练掌握word、excel、PPT等日常办公软件
· 其他能力：C1驾照
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