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教育背景
  
2013.09-2017.07                     湖北工业大学工程学院                财务管理/本科
主修课程：管理学，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销 专业课程
  
  
工作经历
   
每日优鲜 / 华东营销部                                                2019.08 - 2020.01
用户运营
1、用户分层运营：针对新客、老客（复购用户&唤醒用户）进行精细化分层运营，如RFM价值分层、个性化分层等，制定触达策略（push/短信/AI外呼）和营销补贴策略，并进行执行上线和数据分析，实现拉新、促复购、促转化、召回等运营目标；
2、会员运营：结合营销节点制定营销和定价策略，配合线上活动和线下活动
3、积分运营：负责积分商城的商品选品和上架，进行日/周/月数据监控和策略调整；
4、社交运营：确定选品策略后，通过社交分享工具如拼团和好友助力，进行拉UV&促转化  

美团点评 / 平台产品部                                                2017.01 - 2019.06
商业化运营
1、负责线上活动运营和内容运营工作，曾打造「美食情报局」系列线上活动，通过猜谜形式引发用户参与和互动，参与用户UV超100万，同时引出必吃榜餐厅探店PGC视频，利用站内外资源推广实现播放量超600万，有效提升了产品在C端用户的品牌曝光量和认知度。
2、负责线下活动运营、活动策划和活动项目管理等工作，独立策划落地过1场餐饮大咖分享沙龙（30人规模）、4人团队协作完成1场线下主场发布会活动（500人规模）、跨部门合作完成10+个城市的餐饮行业交流&颁奖巡城活动（400-700人规模）。
3、负责平台核心用户的用户运营、用户激励等工作，曾维护数百位点评社区优质创作者，通过用户激励体系和数据分析等运营工具，每月对筛选合格创作者用户进行奖励，稳定地维护高优质用户
  
  
自我评价
   
4年多互联网行业经验；产品运营&市场营销的工作经验沉淀；项目管理专业人士(PMP)资格认证；具备团队/跨团队/跨部门项目积累；擅长组织协调和沟通协作；终身学习实践者，注重成长；对生活和世界充满热爱和好奇心；熟悉用户运营体系、会员体系和增长黑客方法论
+86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
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