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教育背景 / Education




20XX.09-20XX.06                           XX大学XX学院                           电子商务专业                                               
主修课程：电子商务概论、网络营销实务、网页设计、ERP与客户关系管理、消费心理学等。 
专业成绩：GPA：3.7/4.0，连续四年专业排名3/35；


 



工作经历 / Experience





20XX.09-20XX.01                          XX科技有限公司                           电商运营助理工作描述：
1、 负责店铺的营销推广，客户关系管理、活动的策划、执行及后期跟进等工作，完成店铺销售目标;
2、 负责记录和监控店铺数据，分析、评估营销效果，并对数据进行优化，及时调整推广方案。
3、 负责研究店铺后台搜索规则，店铺日常活动策划和店外活动报名，操作店铺活动策划，每月执行促销活动XX场，并进行活动分析和总结，逐一落实,超额完成目标;
4、 负责日常维护、操作店铺陈列，每日上新超过XX件，打造爆款XX件，销量较去年提升XX百分点；
5、负责运用平台的推广工具，引入店铺流量，同时提升入店的浏览量和转化率，成家率占比XX%。
6、及时复盘店铺促销活动成交量、转化人数、商品数量、流量来源等多维度数据分析，输出复盘报告XX份。

      















技能证书 / Skills




 专业能力：连续三年获校甲等奖学金，国家励志奖学金1次、通过电子商务员资格认证；
实践能力：校优秀大学生干部、校第八届大学生演讲比赛二等奖、XX市大学生创业大赛三等奖；
办公能力：国家计算机二级，能熟练使用Word、Excel、PPT等办公软件。





自我评价 / Self-evaluation




本人具备一定的电商活动运营经验，熟悉线上平台规则，对产品促销活动有相当策划和组织能力；对电商营销工作有较一定的认知；善于通过数据发现问题和机会，提出完整的优化方案；有良好的沟通能力和团队合作意识，抗压能力强。
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