[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\曾燕\Desktop\形象照2.jpg形象照2]1991.07.07
152 0000 0000  
佰通     
求职意向：用户运营
12125612@qq.com
教育背景
  
2015.09-2019.07                    湖北工业大学工程学院                 财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理等课程
  
  
工作经历
  
西瓜创客 / 2019.08 - 2020.03
社群运营
1. 根据社群阶段性目标和计划，负责运营和管理社群，截止目前运营用户人次已达4000+ 
2. 挖掘用户需求，针对性开展线上营销活动策划、互动和效果追踪，转化率保持在 30%+ 
3. 记录并分析运营数据，通过数据反映用户行为，优化运营动作，负责运营活动 10+项 
4. 整合业务运营中的用户折射问题，通过内容/活动/品牌策划及落地实施解决用户转化问题 
5. 负责运营活动“开学直播典礼”参与率高达70%+、“优秀学员表彰大会”转化率提高60%+

Hollister Co. / 2017.02 - 2017.05
市场部实习生
1. 线下销售，协助店长完成销售报价，并与客户沟通解决客户询价。
2. 库存整理，日常账目管理，商品入库及出库记录管理，维持店内秩序，处理顾客的抱怨和投诉。
3. 分析消费者的购买意愿及喜好，对目标客户群体进行分类并做出有针对的营销和宣传。  

 
荣誉证书
   
技能类：大学英语六级证书，普通话二甲资格证，计算机MS二级证书 
荣誉类：大一、大二获得大学三等奖学金、大三入党、获得年度优秀党员干部
  
  
自我评价
   
1.学校经验使我提升了抗压能力，能够适应高强度的工作环境，同时锻炼了工作和解决问题的能力。2.有较强的数据分析能力，实习期间做过竞品分析数据报告。3.学习了市场营销相关知识，对互联网运营及市场领域都有较强的认知。4.善于与人沟通，有非常强的责任感和团队合作精神，同时具备敏锐的市场洞察力与执行能力。技能。
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