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有丰富的用户运营经验，熟知用户运营技巧，为上线产品提升100%的转化率。
出生年月∶1993.10               电 话∶123-456-7890           邮 箱∶123@1236.com
本人诚实守信，工作严谨踏实，认真负责，处事机灵。拥有积极向上的生活态度和广泛的兴趣爱好，具有良好的心理素质和吃苦耐劳精神，对事有自己的见解，并有较强的共事协作能力。 有着年轻人特有的朝气和魄力，有较好的文字功底，口头表达能力以及交际能力，注重团队合作。
本人熟悉生产、品质、货仓流程且有较深刻的了解，对现场生产作业IE方面有独到的经验。
自我评价
20xx.07-20xx.09                      XX科技有限公司                    用户运营主管
· 监测用户拉新数量、留存率等数据，为转化率、留存率等指标负责 ；
· 根据用户数据及产品反馈制定用户运营策略 协同各部门（产品、设计、技术、BI等）进行合作，从各个层面优化用户体验 ；
· 设计新的产品功能模块和产品文案，上线后转化率提升10% ；
· 结合业务实际，探索适用于B端业务的运营形式，制作用户运营相关文档。  

20xx.07-20xx.09                      XX科技有限公司                     用户运营专员
· 研究用户心理和用户行为，为其他业务部门提供用户行为分析支持；  
· 配合上级部门进行线上、线下用户运营活动的准备； 
· 配合上级部门对各渠道的用户进行后续用户质量监测，配合数据分析，给出不同渠道的质量报告；  
· 配合上级部门根据各项数据研究用户行为模型体系，对不同阶段、各流程节点的用户制定不同线上或线下的精细化运营策略，提高用户活跃、留存和转化率，配合产品推进改善用户体验。                                                                                                                                                                    
工作经历
20XX.XX-20XX.XX                  广东XX科技大学                 计算机信息管理（本科）
主修课程∶计算机网络技术、C语言、计算机组装与维修、企业网安全高级技术、企业网综合管理、局域网组建、 Linx服务器操作系统、网络设备与网络技术、电子商务设备与工具安全操作与维护、电子商务流程等。

教育经历
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