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基本信息
Basic information
姓    名：xxx
民    族：汉	
现居地址：广东省广州市	
联系电话：+86 1001810018
邮    箱：LINXE@126.com
出生年月：1992.05	
身    高：167cm
政治面貌：中共党员
毕业院校：师范科技大学	
学    历：本科
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教育背景
Education Background
2015.09-2019.06	xxx大学	旅游管理 本科
主修课程：旅游心理学、旅游学概论、旅游服务人员礼仪、 管理学、旅游心理学等。







工作经历
Work experience
2017.08-2020.05	xxx管理咨询有限公司	客服助理
· 客户数据，客服数据，售后保修数据等报表的统计制作；
· 客户投诉电话及保修电话的接听受理，很近解决；
· 客服人员日常工作监督，工作指导，新员工业务培训等工作。

2016.01-2017.06	xxx信息科技有限公司	区域培训主管
· 负责所辖区域内各门店运营状况、行政等所有事务性工作进行监控、督导、巡查，负责门店运营管理部门店各级人事基础业务考评和绩效考核，发现问题并解决问题，以保障门店正常运营为基本原则，确保公司各项规章制度得到高效的执行；
· 根据总部的陈列要求，结合品牌公司每季度的陈列标准，制定适陈列指引方案；
· 组织收集市场行情变化及重点竞争对手的销售策略、市场策略等信息，对市场信息进行分析、预测并制定对策；
· 制定下属的考核目标并定期沟通绩效评估结果、提出改进建议，帮助下属员工提高工作业绩，增强团队凝聚力和合作精神，以建立一支高效的销售团队，支持销售目标的达成；
· 根据市场发展和规划制定销售战略，销售计划及量化销售目标：制定周、月及全年的销售计划，并跟进完成。







个人技能
Personal skills
大学英语四/六级（CET-4/6），良好的听说读写能力，快速浏览英语专业文件及书籍；
通过全国计算机二级考试，熟练运用office相关软件。
自我评价
Self-evaluation
本人性格开朗、乐于助人，做事严谨仔细、认真负责。同时善于观察周围的事物，善于收集资料分析问题。也喜欢与他人交往，热爱生活。学习能力较强，刻苦努力，不断要求自己、提升自己。
大学期间也积极参与活动，并与团队进行良好的互动，具有良好的沟通能力，对人对事也拥有较足够的耐心和信心，且勇于接受新鲜事物带来的挑战。
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