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民族：汉族
籍贯：湖北武汉
工作年限：1年
联系手机：13800000001
电子邮箱：LINXE@126.cn
到岗时间：随时


出生：19xx.01
学历：大专
性别：女


1、加入秘书协会，担任干事，参与了协会组织的各项活动，主要负责活动的策划和宣传制作，并协调成员的工作，提升了我的团队合作能力、协调组织能力、沟通能力；
2、积极进行社会兼职，做过互联网产品的校园推广，电子产品上门推销，都取得了不错的销售业绩。
本人普通话标准，口齿清晰，打字速度快，语言表达能力强，擅于沟通，具有快速的应变能力，以及独立处理客户订单咨询能力，良好的客户服务意识；
工作态度好，有亲和力，有耐心，能妥善地解决用户在使用产品中遇到的问题，能不断提高自身的能力与综合素质，能出色的完成各项工作。




自我评价




校园经历
20xx.09-20xx.06                毕业院校：湖北XX学院                        专业：商务英语
主修课程：综合商务英语、商务翻译、经济学导论、管理学导论、国际商法导论、国际营销概论、国际贸易实务、国际商务谈判、实用电子商务、英语演讲、英语国家社会与文化。




教育背景
20xx.07-20xx.05                工作单位：武汉XX科技有限公司                岗位：在线客服
1、通过电商客服工具提供专业的线上解答，为客户提供产品信息咨询与服务，引导客户进行下单；
2、关注店铺产品，及时记录库存情况，反馈咨询中遇到的问题，并做好记录反馈；
3、跟进订单情况，解决客户购物中遇到的问题。





工作经历
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