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证书奖励
个人简历/ RESUME
自我评价
1、 本人普通话标准且流利，打字速度快，思路清晰，反应敏捷，熟悉办公软件的使用；
2、 工作积极主动，责任心强，有较强的语言表达能力，对待客户有耐心和亲和力，良好的服务意识以及沟通协调能力，能和客户进行高效的沟通，能承受较强的工作压力。

20xx.02-20xx.11                 成都某某有限公司                                银行客服
1、主要负责通过电话提醒、信函通知等方式与相关客户联络，提醒客户及时还款；
2、协助银行和金融公司处理逾期账款的收回，维护银行客户的信用；
3、与客户进行沟通交流，记录客户信息，反馈客户意见，构建客户征信档案。
20xx.09-20xx.06                 校园实践经历                                        学生
1、担任学生会宣传部干事，负责宣传学生会组织的各项活动，提高在校内外的影响力，包括制作有关宣传栏目的报道稿件，对重要的活动进行摄影摄像记录，以及设计海报、派发传单等工作；
2、加入志愿者协会，负责协会的招新工作，负责与志愿者有关的日常管理工作，举办志愿者活动。


工作实践
教育背景
20xx.09-20xx.06                 成都某某大学                           专业：人力资源管理
主修课程：公司组织与管理、人力资源会计、人力资源招聘与录用、培训与开发管理、金融会计学、劳动关系管理、员工关系管理、劳动关系与劳动法规、人力资源信息化管理。
姓名：xxx
年龄：23岁
学历：本科
期望薪资：6.5K
联系电话：13612345678
电子邮箱：0000@000.cn
应聘：客服
籍贯：四川成都
民族：汉族

image6.jpeg




image7.png




image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




