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生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
教育背景
  
2010.09-201407                    湖北工业大学工程学院                         财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销，企业战略管理等相关专业课程
  
  
工作经历
  
深圳三代人科技有限公司 / 健康业务部                                             2014.11 - 至今
用户运营
1. 独立负责专家说产品从0-1运营搭建，带领运营团队为新增量和活跃留存率负责
2. 运营管理与团队建设：根据产品所处的阶段制定运营目标、运营推广策略，推动相关人员落地执行，并引导小组成员个人技能提升。
3. 产品卖点打造：基于目标用户的不同需求动机，驱动内容运营同事打造出专家库、资料库两大核心卖点，为用户增长提供了产品卖点；
4. 用户增长体系构建：以用户拉新为目标，搭建起B端合作导流、合作专家导流、社群裂变三大用户增长体系，通过联合活动、疾控入驻、专家入驻、社群助力等方式落地执行。产品上线两年覆盖全国1/4的接种医生群体，用户好评率97%，合作疾控800+、行业专家52名，KOL500+。
在职项目：
搭建积分体系
1） 针对小豆苗活跃低、付费转化低现状，通过积分任务调整（新增签到、去掉与核心业务无关的行为等）、活动策划（瓜分百万豆豆、双倍积分、答题抽奖等）实现核心行为用户参与率提升30%；
2） 针对平台积分消耗率低现状，通过调整商品积分值（与用户分群积分对应）、引进新商品（与用户画像对应）、活动策划（节日抽奖、限时奖励、限时折扣等）实现积分消耗率从4%提升至50%。
3） 搭建激励监测指标，含成本监测、激励效果监测指标，根据指标表现进行策略调优。
主要业绩：月活用户数提升14%，新用户留存率提升17%，用户商业转化率提升100%。  
  

自我评价
   
1、熟悉各种运营策略，从基层操作到带领团队。对0-1搭建的新项目及千万用户量级的运营都比较熟悉；
2、较强的数据分析能力，统计学专业毕业，能熟练使用Python、sql、 EXCEL等工具进行数据分析；
3、较强的沟通协调能力，丰富的团队协作、对外合作经验。
4、工作涉及面广，责任心领导能力强，在协调各部门工作方面也体现了优势。
佰通     
求职意向：用户运营
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