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客服专员 - 业务部
· 通过在线方式解答和回复顾客日常疑问，维护顾客售前疑问，协助处理和咨询会员相关问题；
· 及时收集、反馈和协助处理粉丝和会员在线问题，做好沟通和引导400拨入，每日呼出管理；
· 了解客户的需求，努力收集和完善自动回复的功能，提升客户的满意度。
年龄：23岁
手机：138 0000 0001
邮箱：00000@000.cn
住址：湖北省武汉市

语言技能： CET-4，较强的英语听读写能力，通过普通话一级甲等考试，初级日语说读写能力
办公技能： 熟练操作Excel、Word、PPT等日常办公软件，有较强的文字撰写编辑能力，打字160/分钟
技能专长
工作经历
xxx简历有限公司                                                              20XX.3 ~ 20XX.7
客服专员 - 销售部
· 负责抖音、小程序、视频号的客服售后工作，对接仓库及店铺的发货，退货，收货等环节；
· 做好客服维护、整理、收集客户信息，定期对客户进行电话回访，提高客户的服务体验；
· 强烈的售前转化及售后的挽单意识，重视每一笔销售，以销售，以服务为导向，做好客服工作；
· 收集及反馈客户心声，提升客户体验，跟进内部其他问题及事件，配合主管完成其他工作。
本人性格开朗，有责任心、勤奋、敬业，有团队精神，工作热情，有非常强的抗压和忍耐能力，为人正直、诚恳，有良好的服务意识、综合素质和职业素养，学习能力强，熟悉消费者心理，有良好的逻辑能力、书写能力和沟通协调能力。
自我评价
林珉钧
求职意向：客服专员
教育背景
广州大学                                                                       20XX.9 ~ 20XX.6
电子商务 - 本科
· 荣誉奖励：连续2年获得校奖学金一等奖（20XX ~ 20XX年度），“优秀学生干部”称号
· 主修课程：电子商务分析设计、网络营销实践、电子商务与国际贸易、信函写作、营销写作、营销策划。
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