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求职简历
现居：福建-厦门               政治面貌：中共党员 
电话：12345678910           邮箱：12345678@qq.com

求职意向：电子商务运营人员
xxx

 

教育背景

工作经验
奖项&证书
自我评价
【大学生英语四级】        【电子商务大赛一等奖】        【校三等奖学金】   
【国家计算机二级】        【市场营销大赛二等奖】        【机动车驾驶证】
· 熟练使用Microsoft office办公软件，精通word、Excel、PPT的各项操作，并获得年度优秀设计师称号；
· 熟悉电商平台的运营操作流程，擅长新媒体运营及营销策略的制定，具有运营过官方微博和微信公众号的工作经历，另外熟悉视频制作软件绘声绘影的操作； 
· 曾担任系学生会外联部干部、系团总支组织部副部长、班级生活委员等，在学生工作和外出拉赞助与商家联系的过程中，进一步大大提高了自己的办事和处事能力；
· 此外，还积极参加课外文体活动，各种社会实践活动和兼职工作等，以增加自己的阅历，提高自己的能力，在工作中体会办事方式，锻炼口才和人际交往能力，以及能够灵活处理突发事件
2015.11-2016.05               XXX网络有限公司               客服人员
· 线上回复客户产品咨询问题
· 定期回访用户，记录整理反馈用户对于产品的意见
· 协助完成对新人的培训并在日常工作中给予指导和帮助
· 处理平台工单
· 审核电商平台网站整体数据
· 建立客服日常工作流程文档
· 根据实际情况合理分配客服团队工作量
· 8、完成部门中其他工作
· 
2013.09-2017.06               福建XXX大学               市场营销（本科）
专业课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统、统计学、会计学、财务管理、市场营销、经济法、消费者行为学、国际市场营销
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