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意向地区：湖北武汉
期望薪资：12 -14 K 
政治面貌：中共党员
主修专业：市场营销
佰通
求职意向：用户运营岗位
湖北工业大学 | 市场营销 | 本科                                                  201X.09 – 201X.06 
主修课程：
管理学、战略管理、财务管理学、组织行为学、人力资源管理、市场营销学、公司治理、运营管理、基本会计、统计学、国际市场营销、市场调查与预测、商业心理学、广告学、公共关系学、货币银行学、经济法、国际贸易、大学英语、计算机应用等
本人做事认真，细致，严谨。有较强的团队合作能力，沟通能力和工作能力。勤奋好学，在任职期间认真负责，严谨务实。有较强的抗压能力，目标意识及执行力超强。具备较强的内容策划和推广能力，擅长项目的数据分析，复盘总结，并不断改进，找到适合企业的运营方法。具有较强的解决问题的能力，能够运用结构化思维澄清并拆解问题，将解决问题的步骤流程化。
字节跳动 / 市场部                                                       2019.03 - 至今(1年8个月)
用户运营
1. 分析不同等级的用户群体及需求，进行分类运营，深究每一个运营过程中的细节，并将其完善
2. 加入到付费转换的社群工作中找到用户的顾虑及痛点并针对性改变sop
3. 不断更新sop，让用户在7天体验过程中，更能详细地了解产品、依赖产品服务并且转换成付费用户

亚洲创新集团 / 运营部                                                   2017.02 - 至今(3年9个月)
运营专员
1. 公会的招募以及公会的对接工作；主播与公会的纠纷的处理解决；薪资的结算；
2. 与活动部门对接用户需求与活动方向                                                                                                                                          
3. 业绩：增进主播1500人，流水业绩达到400w；高效地解决了公会或主播与公司间的矛盾；针对用户需求与主播间的联系建议提出各类线上活动，活动直接收入300w左右；出了相  应的产品需求，增加了用户留存

来疯传媒有限公司 / 运营部                                            2015.03 - 2016.12(1年9个月)
运营经理
1. 对运营及主播的培训及管理，节日活动的策划；与学校、商家谈合作等事宜；  
2. 业绩 ：公司内部员工增加15人，主播增加约300人，业绩增加100w左右（公司起步）； 
3. 与当地职业艺术学校成为合作关系，增送实习生共计40人左右； 完善了公司运营及主播合理地工资制度。
1997.07
广东珠海
177 0707 0707
jianlimoban-ziyuan.com
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