[bookmark: _GoBack][image: ]待人热情，善于交流，有良好的服务意识，工作耐心细致；普通话标准，具有亲和力，具备良好的沟通能力，工作积极严谨，做事认真，踏实肯干；有较好的电话、网络语言沟通技巧能力、团队精神和客户服务意识；为网上客户提供售前售后服务,并以良好的心态及时解决客户提出的问题和要求,提供售后服务并能解决一般投诉；
2014.6-2018.6                      xxx大学                          电子商务（大专）
工作经历
2019.3-2024.5                           三龙生物科技有限公司             在线售后客服
通过淘宝旺旺为顾客解答问题，回复咨询，引导顾客促成销售；
订单确认处理、跟踪以及客户在订单过程中的疑问解答；
客户投诉处理、客户回访、退货处理、客户满意度调查等，做好售后的服务工作；
记录、整理客户质料并存档、通过网络、电话等形式及时定期回访。

2017.3-2018.12                          雷色电子有限公司                 在线售后客服
解答客户咨询，了解客户需求，积极主动接待每一位访客；
通过旺旺等聊天工具与客户沟通，介绍公司产品，灵活促成下单交易；
对售出的产品积极的做好跟踪服务工作，确保服务质量，提高服务信誉；
针对客户的投诉，能够有耐性地解决客户的不满，维护店铺信誉；
职业技能
职业技能：熟悉商品知识和卖点，掌握沟通技能和技巧，熟悉商品交易流程，天猫/淘宝/苏宁/京东/唯品会等平台交易规则； 熟练使用平台聊天软件，、OFFICE办公软件操作熟练，打字速度60字/分；
自我评价
教育经历
电  话：188-8888-8888
邮  箱：123@123.com
xxx      求职意向：在线售后客服
生  日：1995.2.17
现  居：广东广州
PERSONAL RESUME
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