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求职意向：用户运营
教育背景

北京语言大学 /  汉语言文学 / 本科                  2011.09-2015.07
主修课程：语言学概论、现代汉语、古代汉语、文字、声韵学、训诂学、中国古代文学、中国现代文学、中国当代文学、外国文学、文学概论、文化概论


工作经历

旺旺集团 / 电商新零售                                2015.05 - 至今
用户运营
1.    负责用户分层和精细化运营落地，通过用户关键行为对用户进行价值区分（RFM），针对用户群体分层制定各项营销活动，提升用户生命周期价值
2.    参与搭建集团会员激励体系，通过积分、等级系统，为用户价值分层，提升GMV
3.    负责产品的用户激活，帮助用户快速了解到产品价值，提升留存
4.    负责客户需求和反馈进行收集分析，通过识别客户需求，推动产品迭代优化，并进行存档记录
5.   负责新用户获取，通过评估不同的获客渠道，优化ROI；定期产出分析报告（最高读者对象：集团副总裁）
6.   负责线下活动落地，通过多种形式（会展、路演、校园义卖等），提升品牌曝光度、获取目标客户

好未来 / 线上社区2015.05 - 2016.04
用户运营
1.    负责搭建和运营用户社群，通过内容营销吸引精准新用户（家长）加入
2.    负责挖掘用户需求，定期策划线上线下活动、资源置换合作，给产品导流, 提升产品影响力
3.    负责内容运营，产出原创内容，提升内容对用户的影响及价值


自我评价

一、关于价值观：
 三观正，性格偏A，人很皮实，三商里逆商最高。喜欢并愿意接受改变。 
二、关于执行力：
认知后执行动作一定跟上，结果导向来完善以及求证，喜欢团队作战。
三、学习与成长：
人民大学研究生在读，企业管理市场营销方向。不断完善自我知识结构，为工作带来更多的升值空间和想象力。
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
+86 15200000000  
1256121@qq.com
基本信息
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