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求职意向：增长产品运营
添加个人微信
或作品集链接
PERSONAL RESUME
基本信息
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
教育背景    Education
    
湖北工业大学 / 财务管理 / 本科                  2013.09-2017.07                              
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理等相关专业课程
 
     
工作经历    Experience
     
美团点评 / 用户运营                             2017.04 - 2019.03
一、工作职责：新客增长
负责住宿新客增长，搭建新客运营体系及通过AB测试不断优化费用效率：
1）住宿业务自由流量提升转化。通过差异化补贴，持续AB测试，在既有费用前提下，实现转化率最大化。
2）跨业务导流。通过数据分析精准挖掘用户，以最低的成本将平台用户转住宿。同时打通产品功能，通过需求场景将用户引导到住宿。
工作业绩：在美团整体平台用户增速趋缓的背景下，住宿业务新客YOY屡创新高，迅速增长。入职一年后使住宿整体用户规模增长40%以上。

二、工作职责：老客复购
负责提升老客复购，完成既定交易目标（GMV、间夜、利润），主要如下：建立住宿用户生命周期模型，提升成熟或活跃用户占比，同时对流失或沉睡用户精准召回。完善老用户画像，对用户进行分层补贴，在既有费用前提下，提升总交易GMV、间夜、利润
工作业绩：通过差异化补贴，不断提升费用效率，在完成每月既定交易目标前提下，将单位增量间夜成本降低25%以上。    

   
技能证书    Skill

语言类：   大学英语六级证书，普通话二甲资格证
软件类：   熟练掌握PS、PR、AU软件以及Office办公软件 

  
自我评价    Profile

对数据敏感，喜欢从数据入手，不断分析思考迭代，探究背后用户行为及路径等。有好奇心和探索欲，自驱力较强。诚实谦虚，工作勤奋，认真负责，能吃苦耐劳，做事耐心细致，善于组织协调，较强的团队精神和抗压力。
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