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本人熟悉销售流程及销售内部管理工作，曾身兼数职可胜任不同工作，具有较强的抗压能力及责任心、良好的沟通表达能力和团队协作能力，做事细心耐心，乐于沟通，积极挑战。外向、健谈、喜欢新经验与尝试。乐观，在任何时候都不会放弃希望和自己理想，愿意为理想付出辛苦和努力。











计算机能力：计算机考试一级
语言能力：英语六级，普通话二级
办公能力：熟悉Office、WPS等办公软件

20XX.09-20XX.06                         XXXX大学                         商务管理/本科
主修课程：      
商务交流、企业组织与环境、数量方法、经济学、商务英语、会计学、管理信息技术、财务管理、商法、市场营销、人力资源管理、国际贸易实务等。

20XX.11 - 20XX.10                      XXXX科技有限公司                        销售助理
· 协助报价，处理合同，客户商务流程跟进，协助渠道管理，跟进现有客户续费情况，款项催收等。
· CRM管理：公司内部CRM管理，日常维护CRM内各项信息，关注销售线索、客户、商机、合同的跟进情况及转化程度，关注合同回款进度等。
· 销售数据管理：日常管理各项销售数据，业务数据统计、业务分析、阶段销售考核及结算。
· 内部支持：负责销售团队与公司业务的往来沟通与衔接，对接市场部门完成营销支持等。
· 其他：组织销售培训，完善销售工具包，其他支持工作等。
· 售前支持：与客户沟通，了解客户需求，协调、参与制订项目方案。
· 项目推进与交付：跟进项目，确定成本与周期；参与项目招投标工作，制作标书等；对接供应商和客户，制作并签订合同。协调项目实施与验收，推进项目顺利交付。
· 媒体运营：主要负责项目微信公众号宣传内容的编写制作。
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