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2011.09-2016.07                     湖北工业大学工程学院                      财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，经济法，人力资源管理，市场营销，企业战略管理等相关专业课程
  
  
  工作经历
  
北京凯为科技有限公司 / 运营中心                                            2019.08 - 2020.04
用户运营
1. 学员对接：建立完善的学员对接体系，优化对接话术及流程，提高对接效率，并根据学员求职情况定制专属的学习计划。
2. 学员维护：提供职业规划答疑及求职辅导，了解学员课程需求并精准匹配导师资源，提高学员笔面试通过率（达90%）。
3. 学员输出：根据学员不同求职需求，在资源库中对接导师，推动BD同事针对性进行岗位资源扩展，进行求职推荐岗位。
4. 潜力学员挖掘：维护学员数据库，分析数据挖掘潜力学员，学员referral 15w/month（完成率350%）。
5. 人力成本优化：招募、管理并培训实习生，使其帮助AM承担跟课工作，有效节约AM 工作时长3h/day。
6. 消课率提高：输出并试行直播课排课sop，验证有效后进行推广，提高消课率（20%40%），减少AM运营直播课时长1h/day。  

交通银行股份有限公司东莞分行 / 运营管理部                                  2016.07 - 2019.07
综合柜员、客户服务经理
1. 直接面向客户的柜面业务操作、查询、咨询等，办理不限于个人储蓄，手机银行，个人账户开销变
2. 签约，个人结售汇，信用卡等业务，做好银行现金调拨计划工作及内部账务等业务处理
3. 个人日均业务量为60多笔，高于均值20%，最多创下当天120笔业务量，接待客户量多达50位。

  
   自我评价
   
本人有近4年的工作经验，意向从事互联网教育领域，细心，有耐心，良好的沟通、协调能力，良好的学习意愿和学习能力，责任心强。善于沟通，有一定团队协作经验，具备一定的活动策划和组织协调能力。工作态度评价：良好的心态，吃苦耐劳，擅于管理时间，勇于面对变化和挑战。
佰通
+86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
求职意向：用户运营
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