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自我评价
本人能快速有效的处理好问题订单，能够妥善处理好客户投诉、退换货等售后工作，有良好的客户服务意识；普通话标准，性格乐观开朗，大方直爽，品德良好，综合素质佳，能吃苦耐劳，责任心强，具有良好的沟通表达能力，语言富有感染力。
20xx.02-20xx.11                 杭州某某有限公司                          岗位：在线客服
1、 负责顾客在线咨询，引导顾客下单购买，协助完成订单处理等相关工作；
2、 处理顾客的日常售后问题，并处理好顾客的投诉。
20xx.06-20xx.02                 杭州某某有限公司                          岗位：客服专员
1、通过在线沟通工具，为客户提供专业的咨询服务，处理客户售后问题。
2、根据客户需求，为其制定合适的产品解决方案并促成签单。  
工作实践
20xx.09-20xx.06                 杭州某某大学                          专业：人力资源管理
主修课程：公司组织与管理、人力资源会计、人力资源招聘与录用、培训与开发管理、金融会计学、劳动关系管理、员工关系管理、劳动关系与劳动法规、人力资源信息化管理。
个人简历
求职意向：客服
学    历：大专
工作年限：1年

姓名：xxx
年龄：25岁 
民族：汉族

到岗时间：随时
联系电话：13612345678
电子邮箱：0000@000.cn
教育背景
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