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生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    




工作经历



斐讯 / 内容部 / 用户运营 / 社区运营 / 产品运营                                    2017.04 - 2018.09                                     
工作描述：
搭建社区用户运营体系，根据用户影响力按照金字塔模型分层精细化运营，提高用户活跃和UGC内容产出。
（1）KOL核心用户运营机制的建立，包含核心用户的定义、发掘、激励机制等，提高用户量和UGC内容质量；
（2）普通用户激励体系的完善，包含积分系统、荣誉体系、排行榜等，提高UGC内容产出和用户活跃；
（3）根据社区目标结合社会热点，组织策划相关活动，带动社区氛围，提高用户活跃。
（4）社区内容编辑审核，维护和引导社区交流氛围；
业绩：从0到1搭建社区用户运营体系，核心用户培养100多人，每月内容产出1.8万左右。

斐讯 / 内容部 / 社区运营                                                          2015.04 - 2017.03                                     
工作描述：
新产品从0到1上线前后产品运营体系的搭建。
（1）产品上线前冷启动，种子用户招募、试用测试、用户调研、社群管理等工作，保证产品上线后有较好的体验；
（2）产品上线后，根据产品目的和生命周期，规划和落地运营方案，以及问题和需求收集，支持产品迭代优化；
业绩：具体负责过3个产品的运营工作，总结产品上线前后运营的流程和方法。  

教育背景 



2011.09-2015.07                      湖北工业大学工程学院                       教育师范/本科
主修课程：现代汉语、文学概论、中国现当代文学、教育原理、中小学语文教学、现代教育技术等相关专业课程

荣誉奖励



大学英语六级证书，普通话二甲资格证，计算机MS二级证书 

自我评价



在搭建用户增长体系对用户分层精细化运营以及产品运营方面有较高的专业能力，同时有较强的数据分析能力和项目管理经验。负责搭建过出行和社区类用户精细化运营体系，拉新用户提高109%，用户活跃度提高12%；有多次新老产品运营规划和落地的项目经历，某付费产品订单和收入提高2倍。
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