[bookmark: _GoBack][image: 09] 2年以上客服中心管理经验；客户服务管理工作经验，精通客户服务体系的管理流程；突出的领导能力、沟通协调能力、组织管理能力、团队协作能力及良好的心理承受能力；具有优秀的语言表达能力和文字功底；思维清晰而有条理，有独立思考能力；品德高尚、具有团队合作精神，有较强敬业精神和职业道德；
时间：20XX.X至20XX.X                                                        公司：XXXXX有限公司              
职位：客服经理
1. 负责客服热线系统的维护，并优化客服系统，保障系统功能能满足客户服务需求；
2. 负责处理严重影响公司业务的投诉，提供指导意见，维护公司与客户利益；
3. 负责统计和分析客户的咨询、投诉、建议及市场的需求信息，完善跨部门相关流程；
4. 建立完善的客服知识库平台，监督平台的日常维护，制订优化方案，保障对外服务信息提供的及时性、准确性；
5. 制订客服人员培训及发展机制，指导并监督培训辅导体系的搭建，培养优秀服务人才；
6. 负责部门的整体运营及日常的激励和绩效考核管理，搭建高效服务团队，提高客服人员满意度；
自我评价  
ABOUT ME
教育背景  
EDUCATION
专业技能  
SKILLS
工作经历  
EXPERIENCE
专业技能：丰富的管理知识，良好的语言表达能力，出色的沟通协调能力，组织领导能力；
办公技能：熟练使用office、PPT办公软件；
证书技能：英语四级证书；计算机二级证书；
时间：20XX.X至20XX.X                                                              学校：海洋大学              
专业：行政管理专业/本科
主修课程：行政学、政治学、管理学、法学等方面的基本理论和基本知识，受到行政学理论研究、公共政策分析、社会调查与统计、外语、公文写作和办公自动化等；
生日：1989.1.18        
地址：深圳罗湖区       
邮箱：00000@00.com
电话：13333333333
谢小玲  
求职意向：客服经理
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