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主修课程：电子商务概论、经济学、管理学、会计学、运筹学、统计学、英语、市场营销学、现代企业运作、计算机基础与应用、C语言、网络与数据通讯技术、数据库原理与网络数据库技术、电子商务原理等。

教育经历

自我评价
技能证书
工作经历
本人为人诚实可信，做事踏实，能吃苦，具有高度的责任心，积极主动，上进心和沟通能力强，具有足够的耐心，服务客户意识和良好的协助管理能力。工作能做到认真细致，能承受一定的工作压力，并能坚持不懈的完成领导安排的工作，具有团队合作精神。

20XX.5--20XX.9                           XXXX公司                                 客服专员
· 通过电话/在线形式及时处理用户咨询，快速有效分析用户遇到的问题，并给出解决方案；
· 定期汇总用户反馈，对业务问题进行梳理并提出改进建议；
· 输出日度报表，分析个人工作完成情况并制定行动方案，最终达成考核目标。

20XX.7--20XX.8                           XXXX公司                                 客服专员
· 负责制定客户服务标准及服务质量考核管理办法，监督服务标准的执行情况； 
· 负责通过互联网方式，如微信、微博、等方式与客户进行沟通，介绍平台功能，邀请入驻，并进行维护及多次开发 ；
· 负责建立客户资料信息库，定期进行整理，汇总，分析； 
· 监控对外沟通平台，如微信公众号、投诉及客服邮箱，及时响应并解决用户问题； 
· 整合内外部资源，策划产品的运营活动，吸引新用户加入，提供下载量和转化率，并维护已有用户活跃度，建设并维护用户群； 
· 分析运营数据，反馈产品问题，推动产品功能优化。

荣誉：连续2年获得XX大学“学业奖学金”二等奖、连续3次获得XX大学“优秀奖学金”；
证书：企业法律顾问资格证、计算机等级考试三级证书、大学英语六级口语B级证书；
技能：WPS Office（精通）、PS（精通）；

出生年月：1995. 06        政治面貌：中共党员       电话：1000000000
现居地址：上海              最高学历：本 科         邮箱：000@00.com
xxx      求职意向：客服专员
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