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佰通      应聘岗位：用户运营专员



年龄：25岁
现居：北京朝阳 
电话：186-0000-0000                                  
邮箱：666666666@qq.com 
    





	


自我评价：


· 1年用户运营工作经历，对拉新、用户维护和促活、建立用户画像、活动策划等工作都较为熟悉。
· 喜欢与用户沟通，擅长分析用户心理和行为，能通过活动策划快速挖掘核心用户，并促进用户的消费行为。
· 具备一定的数据分析能力，根据分析结果采用针对性推送策略，调整后粉丝活跃度和新增量提升明显。







工作经历：


2020.02~至今						上海市新晨科技有限公司								 用户运营
· 新媒体运营：负责公司新媒体和网站的运营管理，从零开始搭建起微信公众号，独立完成风格、功能、内容的定位，制定各个内容栏目的推送计划、菜单栏功，负责日常文章的编写、排版、配图、推送等工作。
· 活动策划：配合市场营销部门完成各类新媒体策划方案的拟定，并负责文章发布和活动效果评估等工作。
· 用户运营：监测数据，分析粉丝来源和用户增长情况，优化推送时间；根据数据及结果进行用户画像并分类，针对不同用户推出不同文章及活动，吸引新用户、促活老用户；分析用户需求，及时调整宣传方案。
· 社群运营：建立社群（含4个QQ群和2个微信群），通过社群运营和用户建立良好关系，建立群管理制度、激励制度，沉淀并维护内容创造者，组织其参加公司活动，感知用户需求并分析。
· 文案支持：为公司网站持续提供文字支持，撰写企业宣传文案、项目文案和新闻信息等文章30余篇。

2019.09~2019.12				    上海一番信息有限公司					       	     运营助理
· 协调管理公司媒介资源，根据客户需求和品牌行业市场现状提供媒体策略，完成全媒体资源选择、广告方案撰写、广告投放以及效果评估等工作，跟踪广告投放过程，处理并反馈投放中遇到的问题； 
· 妥善维护媒体关系，配合市场部等完成商务活动的线上、线下宣传，提升公司品牌市场影响力。
· 负责“微信公众号的日常运营和维护，完成活动信息和相关文章的撰写与发布；
· 收集电脑相关资讯，配合撰写相关培训内容，通过策划活动，提升粉丝数量和活跃度。




























技能证书：


· 熟练使用Premiere、Ps、AE等软件，能独立完成视频剪辑和图片处理，熟练使用word、excel、ppt等office系列办公软件。
· 具备一定的摄影摄像能力，熟悉佳能、gopro等摄像机的使用。








教育背景：


2016.09 ~ 2019.06				     北京市市场大学                                    新媒体专业
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