[bookmark: _GoBack][image: ][image: C:\Users\lenovo\Pictures\01-1.jpg01-1]性格乐观开朗，为人陈恳，乐于助人、富有爱心；丰富的工作经验和较强的组织、沟通、协作能力；上进心强、勤奋好学，不断提高自身能力和综合素质；工作主动积极，能吃苦耐劳，富有责任感和团队合作精神，能够快速有效融入新的工作团队集体氛围。

自我评价
执行能力
语音能力
领悟能力
领导能力
能力评价
· 客户管理证书  计算机等级二级证书  普通话二级甲   C1驾驶证书
· 大学英语六级证书   具有良好的中英文沟通能力和语言表达能力 
· 初级会计证书，能够有效监督坚持相关财务数据
技能相关
2018.07—2020.12                            金山外贸公司                            客户经理
工作描述：
1、处理客人投诉，协助酒店领导和有关职能部门处理在酒店内发生的各种突发事件，确保客户满意；
2、解答客户询问并向宾客提供必要的协助和服务；
3、负责客户需求对接，确保客户需求有效执行到位；
4、所管辖范围内客户各类项目对接，确保项目进度实时监督，有序开展工作。

工作经历

2014.09—2018.06                            晓恩大学                        市场管理（本科）
主修课程：
管理学原理，市场管理概论，市场市场营销，现代市场财务管理，餐饮管理，前厅与客房管理，市场人力资源管理，市场服务技能，大学英语，行为组织学等。
教育背景
 RESUME
个人简历
生日：1996.05.10
学历：本科
身高：170cm
地址：山东济南
求职意向：产品销售经理
xxx
电话：188-1234-4321
邮箱：LINXE@163.com
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