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工作描述：
1、 负责产品销售售前、售中、售后整个过程的处理与维护；
2、 负责对转化率，投诉率进行分析与统计，提升转换率与整体服务质量；
3、 不定期培训组员，带领团队提高成交率、服务品质、降低退款率及投诉率；
4、 带领电商客服团队，对接平台客服团队和店铺运营，协调处理好售后各种投诉、问题及突发事件；
5、 负责与运营之间的沟通与协调，观察发现问题、解决问题提高用户满意度，并提出合理改善建议。

20XX.6-20XX.8                  xxx简历软件有限公司                       客服专员
工作描述：
1. 引导客户在网店进行购买，促成交，达成公司销售目标；
2. 对网店订单进行及时跟踪、反馈服务，如查询物流信息、发货状态、丢货查件和物流信息异常等；
3. 及时进行客户评价回评，对于中差评等不良评价，主动联系客户解决问题并修改中差评，或者追加好评。






本人待人热情，有良好的服务意识；对工作、生活有积极乐观的态度，主动并较好的完成工作，可同时与多人进行网上交流；有较强的团队建设管理能力；具备较强的服务意识，有较好组织实施和沟通协调能力，良好的语言表达能力和抗压能力；并对工作数据进行有效分析，发现问题解决问题。
专业技能
语言技能：通过大学英语CET6，普通话二级甲等
工作技能：熟练使用word、excel等办公软件，打字速度50-70字/分钟以上
专业技能：熟悉网店运作以及操作规则，熟悉客服部的各种考核评判指标，具有优秀的客户处理技巧

自我评价
工作经历
教育背景
20XX.9-20XX.6                  xxx学院                           电子商务专业（本科）
主修课程：
市场营销学、电子商务概论、网络营销基础与实践、电子商务营销写作实务、电子商务管理实务、高等数学、大学英语、大学语文、计算机应用基础等。


现居：广东广州     电话：138-0000-0001     邮箱：LINXE@126.cn



政治面貌：团员
电话：13188888888
邮箱：123456@qq.com
求职意向：客服主管   
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