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描述已自动生成]20XX.X-20XX.X                         武汉大学                        电子商务专业
主修课程：计算机网络原理、电子商务概论、网络营销实务、电子商务网站推广、电子商务客户服务、国际贸易概论、电子商务信函写作、电子商务营销写作实务、营销策划、网页设计等。
职业技能： wordpress, javascript, html, css，网站推广工具，网站数据统计；
语言技能： CET-6 口语优秀；普通话二级甲等；
其他技能： 全国计算机等级考试二级；熟练使用各种办公软件等。
20XX.X-20XX.X                        xxx网店                        网店运营/客服
1. 独立负责建立店铺，添加产品内容，产品属性设置等；
2. 实时在线为客户答疑，并定期将问题汇总给产品部门；
3. 策划店铺促销活动，包括转发链接获得积分卡等，当月活动用户量翻倍。
20XX.X-20XX.X                        xxx公司                             财务实习
1. 协助运营总监管理1家天猫店、2家淘宝店日常运营工作；
2. 负责店铺基础管理、活动策划、渠道分销、资源拓展等工作的沟通协调；
3. 成功将店铺DRS从低于行业水平提高到高出行业水平20%；
4. 协助会员经营高级经理发展店铺会员，并对会员QQ群日常的维护。
1. 本人诚实守信，积极自信，富有激情，工作认真负责，具有良好的心理素质；
2. 对工作认真负责，能吃苦耐劳，踏实肯干，对生活积极向上、乐观，对人热诚，能独立的思考解决问题，有团队合作精神。
自我评价
实习经历

专业技能

教育背景
PERSONAL RESUME
生日：19XX/01/01
xxx
求职意向：电子商务类
现居：北京市朝阳区
186-8686-8686
12345@qq.com
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