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民族：汉族
籍贯：天津
工作年限：应届生
联系手机：18612345678
电子邮箱：123456789@qq.com

姓名：xxx
出生：1999.01
学历：本科

个人简历



校园经历
证书奖励：英语四级证书、普通话二甲、获大学生英语竞赛二等奖
本人普通话标准，打字速度快，反应敏捷，掌握客户沟通技巧，良好的客户服务意识，良好的应变能力及独立处理客户订单咨询能力，能快速地解决客户在咨询中遇到的问题，工作主动，对客户有耐心。
自我评价
证书奖励
1、担任学生会宣传部干事，负责相关活动的宣传工作，配合部门成员制作宣传海报、横幅等宣传材料，负责部门活动的赞助拉取，制作活动赞助方案，并上门拜访企业拉取赞助；　
2、加入青年志愿者协会，积极参加协会组织的各项公益活动；
3、假期从事兼职工作，如派送传单、问卷调查等，积累了一定的处事方法，锻炼了吃苦耐劳的精神。
工作实践
2021.07-2022.03                天津XX科技有限公司                         岗位：实习客服
1、负责接待天猫、拼多多、抖音等电商平台客户的订单咨询工作，包括购物咨询、问题解答；
2、负责核实、处理、审核客户下达到后台系统的订单；
3、负责处理客户反馈的问题，包括退换货、客户投诉等，提升客户满意度，并定期进行客户回访。


教育背景
2018.09-2022.06                天津XX大学                                 专业：商务英语
主修课程：综合商务英语、商务翻译、经济学导论、管理学导论、国际商法导论、国际营销概论、国际贸易实务、国际商务谈判、实用电子商务、英语演讲、英语国家社会与文化。
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