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陈初见  求职意向：银行客户经理
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· 本人有4年多银行工作经历，熟悉银行相关工作的流程，有较强的金融风险防范意识。
· 有客户开发和客户维护经验，擅长运用银行现有的各类产品，为客户制定符合客户的一系列金融投资以及借贷计划。
· 善于交际，具备良好的客户服务能力，擅于发现客户的需求，及时解决客户的问题，与客户保持良好的关系。











工作经历


2016.09~至今						中国工商银行朝阳分行							   客户经理
· 负责维护支行贵宾客户，通过节假日上门拜访，了解客户的需求，并根据客户需求提供客户所需要的产品，从而提升金融资产、结算等。通过良好的维护，完成对公贵宾客户指标。
· 负责营销宣传支行资产类业务，通过1对1咨询、召开产品推荐会、设置客户转介激励措施等措施吸引客户，为符合支行各类贷款产品的客户制定详细的贷款计划，并从贷前贷中贷后各个环节维护好客户关系。
· 负责收集客户信息并及时向产品开发部门提供建议。
· 负责外出移动运营操作，移动运营客户开卡，信用卡激活等基础业务，无需客户到柜台办理。
· 因工作表现优异，被评为“2017年度中国工商银行优秀员工”。

2014.07~2016.08					中国工商银行朝阳分行							   银行柜员
· 负责营业用现金的内部调剂和现金的领用、上缴，并做好登记.
· 承担银行私人客户的存取款，开销户，以及挂失，涉及境外业务的结售汇，包括输入电脑记帐、打印凭证、存折、存单，收付现金.
· 办理柜台轧帐，打印轧帐单，清理、核对当班库存现金和结存重要空白凭证和有价单证，收检业务用章.
· 负责本行开户企业对账单的整理及反馈，记录晨会概要，录入信用卡申请资料等.
· 坚持业务合规性操作，严格防范和控制操作风险，努力完成分行规定的各项工作指标。
· 协调柜台与大堂经理的沟通，积极开展优质服务工作，为客户提供差别化服务，创零有效投诉。





























教育背景


2010.09~2014.07				中国社会大学				  金融学专业		   		     本科



技能证书



· 专业能力：银行从业资格证书、证券从业资格证书，曾取得北京市工商银行业务比拼大赛一等奖 
· 语言能力：通过CET-4、CET-6，具有优秀的英语听说读写能力
· 计算机能力：计算机二级，熟悉计算机各项操作
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