[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\lenovo\Pictures\24-1.jpg24-1]个人简历
应聘：售后投诉客服
民族：汉族
籍贯：广东深圳
工作年限：应届/一年内
联系手机：18612345678
电子邮箱：123456789@qq.com

姓名：xxx
出生：1999.01
学历：本科





自我评价
校园经历
工作经历
教育背景

2021.06-2021.11                工作单位：广东XX科技有限公司                岗位：实习客服
1、负责处理客户咨询、查询的工作，处理来自各个渠道的用户投诉工作； 
2、协调报关，运输，仓库以及最终收货方，确保货物正常交接；
3、定期与客户联系或拜访，接受反馈和建议，以改进我们的服务，与客户保持密切的联系。



2018.09-2022.06                毕业院校：广东XX大学                    专业：人力资源管理
证书荣誉：人力资源管理师、英语四级证书、荣获20xx年“实习积极分子”称号
1、加入秘书协会，担任干事，参与了协会组织的各项活动，主要负责活动的策划和宣传制作，并协调成员的工作，提升了我的团队合作能力、协调组织能力、沟通能力；
2、利用课外时间做过很多兼职，例如家教、派传单、问卷调查等，还到工厂打过暑期工，不同工作的让我积累了一定的处事方法和社会经验，锻炼了吃苦耐劳的精神。
本人具有处理客户投诉，解答相关业务问题的能力，很好的客户服务意识和沟通技巧；语言表达能力强，擅于沟通；工作态度积极、耐心，能妥善地解决用户在使用产品中遇到的问题；能不断提高自身的能力与综合素质，在未来的工作中，希望能够把工作做的更好，为公司创造更多的价值。
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