[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\lenovo\Pictures\其他\001.jpg001]有淘宝、天猫电商平台客服工作经验；打字速度快,能同时应付多个人的聊天咨询问题；工作态度主动热情,仔细耐心，思维灵活,沟通能力强，有良好的应变能力,熟悉各大平台的买卖操作流程；能即时回复客人提供售前、售中、售后服务；善于学习，能熟练解答客户提问，推介产品，促进销售订单生成等相关流程。
办公技能：熟悉各类办公软件和PPT排版;
专业技能：熟练操作计算机旺旺等各类聊天工具；打字熟练每分钟 30字以上；
20xx.9-20xx.6                              武汉xxx大学                               平面设计专业/专科
自我评价 - Evaluation
专业技能 - Technology
工作经历 - Experience
教育背景 - Education
2020.6-至今                               xxx电子商务有限公司                         淘宝客服
工作内容：
· 利用淘宝旺旺等工具在线解答客户问题，促成交易；
· 了解客户的需要，通过有效的沟通，保证客户开心，满意；
· 处理淘宝店铺客户订单， 帮助客户查询跟踪物流情况；
· 积极处理售后问题，及时跟踪和解决客户投诉；
2019.6-2020.5                           xxx信息科技有限公司                           淘宝客服
工作内容：
· 负责淘宝拼多多各电商平台售前，售中，售后工作
· 熟悉公司产品的基本信息及卖点，能准确专业地为不同顾客推荐合适的产品，促成交易达成
· 通过旺旺在线导购，分析客户的需求，解答顾客对产品的疑问，促成订单成交，提高客户的满意度；
· 及时、准确地处理跟进订单、完成发货、帮助客户查询跟踪物流
· 及时，耐心处理客户的各种售后问题，尽心尽责服务客户提高客户满意度
生日：02.17
年龄：26岁
身高：173cm
xxx
求职意向：淘宝客服
现居地址：广州白云区
联系电话：188-8888-8888
电子邮箱：123@123.com
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