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求职意向：用户运营
教育背景   
  
湖北工业大学 / 财务管理 / 本科                2013.09-2017.07                              
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理等相关专业课程
  
    
工作经历  
  
西贝餐饮集团 / 营销部                         2018.09-2019.07                              
私域流量用户运营
1. 会员 RFM 分层，通过电子券及储值进行会员的精细化营销 
2. 社群搭建及维护、个人号裂变、公众号粉丝裂变等小程序及 H5 运营：商城搭建、H5 活动设计等 
3. 围绕拉新、留存、复购、转化和传播进行活动策划、异业合作等其它先试试运营相关的工作 
4. 个人微信号实现11w+的累计存量，新增好友数在30 个左右，6 个月实现预定营收转化130w+

西贝餐饮集团 / 会员部                          2017.09-2018.07                              
用户运营
1. 公司企业号文章打开率从 2%提升到 6%以 上，粉丝增长率达持续稳定在 10%+，半年新增粉丝 18668 个平台运营,
2. 2018 年评论数量月度平均值为 200，2019 月度评论数稳定在 250 以上，成持续上升状态；点评好评率 95%，美团 76%。
3. 利用抖音和微博，，使阜石路门店客流环比增长 64.84%
  
      
荣誉证书 
  
荣誉类：获得三等奖学金、年度优秀团员
语言类：大学英语六级证书，普通话二甲资格证 
软件类：熟练掌握PS、PR等视音频编辑软件以及Office办公软件   
  
   
自我评价   

超强的学习力和适应力；用户思维，同理心强，善于协调和沟通；较好的逻辑思维；有责任心和强烈的目标感及好奇心；善于整合资源；喜欢心理学，善于思考、自省和总结，并有自己的运营方法论体系。
学习能力
团队合作
软件操作
专业能力
项目管理
现居：湖北·武汉    
+86 152 0000 0000  
12125612@qq.com
生日：1991.07.07
工作经验：2 年经验
专业/行业：市场营销
政治面貌 ： 共青团员  
基础信息
联系方式
技能评价
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