

[image: F:\简历\2020-9简历\简历头像规范\用于圆形和方形头像500x500\02-灰.jpg02-灰]
自我评价 Assessment 


➊ 熟练使用EXCEL函数、VBA,VISIO制图软件，擅长PS海报美化
➋ 身材高挑、声音甜美、普通话标准，亲和力佳
➌ 电商工具千牛、京麦使用娴熟，熟悉产品上下架、图片编辑、订单转化
➍ 普通话二级甲等，日语N2,打字速度100字/分，粤语流利沟通







工作经历 Experience
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求职意向：客服专员

20XX/09 – 20XX/ 03 
广东珠海


xxx团队 / 客服部
客服专员





➊ 编写客服工作流程话术，建立回访记录表，客户好评率超过98%
➋ 通过京麦、千牛回复客户意见咨询，及时引导下单500+
➌ 负责印度海外市场部的项目投放和设计师咨询服务
➍ 完善xxx公司的客诉流程，建立OA系统的各部门联动响应机制




基本信息Basic



	➊ 答复客户疑问，产品、运输、售后的对接和引导购物转化
➋ 仓库配货单审核、完成货物调拨，协助售后部完成缺货、产品调研回访
➌ 利用EXCEL制作可视化销售图表，使用VISIO软件绘制客服流程框架
➍ 针对店铺常见的描述不符、商品下架问题，衔接反馈售后、客服部门


xxx学院 / 经管系
电子商务专业

xxx团队 / 电商部
淘宝客服


教育背景 Education
20XX/09 – 20XX/ 07 
湖南长沙

20XX/09 – 20XX/ 03 
广东珠海


兴趣爱好Hobbies
技能证书Certificate



摄影

骑行
写作
音乐

年龄：25岁
资历：3年经验
电话：138-0000-0001
邮箱：12345678@qq.com
微信：DOCER_WPS
住址：金山软件园5F

➊ 办公软件自动化
➋ 广东省计算机一级
➌ CET-6英语证书
➍ 平面设计工程师
➎ 普通话二级甲等
➏ 日本语能力N2
语言能力
普通话：
英语：
日语：
粤语：


软件程度
Excel函数：
Photoshop：
Word混排：
PPT美化：

专业技能 Skill
主修课程：
电子商务概论、网络营销、电子商务营销写作实务、营销策划等课程
资质背景：
2 / 100    CET-6（500 / 710）   雅思英语4.0  GPA:3.5/4.0
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