[bookmark: _GoBack][image: 学生女]· 通过在校期间的学习，培养了我良好道德修养和专业素养，让我掌握了专业相关的知识和技能；在校学生会的经历和我的兼职工作，增强了我的沟通协调能力，使我能够认真负责对待工作，培养了我的组织能力与团队精神，提高了我的自身的能力与综合素质；
· 本人非常喜爱客服工作，普通话标准，文案功底好，打字速度快，思维敏捷，接受新鲜事物快。性格随和，沉着冷静。工作独立性较强，做事认真细致，思路清晰主次分明。工作积极，责任心与上进心较强，具有良好的沟通协调能力与合作的团队精神。
个人技能

· 专业证书：大学英语四级证书、全国计算机二级证书；普通话一级甲等
· 掌握技能：具有客服兼职经验，有一定的文案基础，熟悉微信/微博/抖音等媒体平台后台交流功能，熟练使用office办公软件，会进行各类数据的统计及文字的处理工作。
· 在校期间任学生会外联干部，多次参与学院大型活动的准备工作。
· 负责为学校活动拉取赞助，策划活动流程，上门拜访企业并与之建立合作关系。
· 负责过某互联网产品的校园推广，进行了很好的策划和宣传，吸引了5000+用户注册使用。
· 课外时间还做过家教、派发传单、问卷调查、淘宝客服等兼职工作，不同工作的让我积累了一定的处事方法和社会经验，锻炼了吃苦耐劳的精神。
校园经历

教育经历

20XX.09-20XX.06　　　                  北京某某某大学　　                   市场营销
主修课程：管理学、微观经济学、宏观经济学、管理信息系统、统计学、运筹学、会计学、财务管理、市场营销、经济法、消费者行为学、消费心理学等。
校内荣誉：连续2年获得校综合奖学金“励志奖”，学习成绩优异，获校三好学生。
自我评价

姓    名：xxx                       应聘岗位：客服专员
年    龄：22岁                        政治面貌：中共党员
学    历：本科学士学位                 电    话：188-8888-8888
地    址：北京市朝阳区                 邮    箱：47828100@qq.com      
        
  
        
现 住 址：广东广州市


个人简历
PERSONAL RESUME
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