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                  佰通
求职意向：电商客服
出 生：1996-12-08              
电 话：13012345678
邮 箱：1234567@163. com







教育背景



 
电子商务 |专科                         广东金融学院                         20xx.09 - 20xx.07                
主修课程：经济数学，计算机网络原理及应用，电子商务概论，电子商务网站与管理，电子商务经济，电子商务网站安全技术，ERP原理设计与实施等。
   






工作经验  



	电商客服                              广州吾吉家居用品制造有限公司          20xx.01 - 20xx.12                
▪ 负责天猫、京东等电商平台的售前、售后咨询、答疑、提高销售量、处理客诉问题；
▪ 及时处理电商平台客户的退货、换货、补发事宜； 
▪ 妥善的处理好相关售前售中售后事宜，减少纠纷与投诉率；
▪ 根据每日的售前售后情况，直接反馈至相关责任人，进行跟进和改善效果汇报。










个人技能 



语言能力： 英语四级证书、普通话二级甲等证书、流利粤语。
办公能力： 熟练使用电脑及办公软件、熟悉PS等做图软件、打字速度80字/分钟。
其他能力： 会计从业资格证书、CI驾驶证。











自我评价
价



工作方面：熟悉各电商平台后台操作，能熟练操作商品上下架，了解平台规则条例，熟悉电商常用话求，能熟练运用话术技巧促成订单成交，能妥善处理订单各事项；熟悉ERP下单及出货对账；熟悉office办公软件，具备基本PS技能，能够设计简单海报。






个人方面：性格开朗、乐于与人相处，工作认真负责，有热情，能耐心对待工作，能很好的处理人际关系，具备良好的沟通谈判能力，具有良好的逻辑思绪，思路清晰，遇到问题能主动处理，及时反馈与汇报，具有较强的沟通协调能力，良好的组织管理能力，兴趣广泛，能承受一定压力。
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