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2016.09-2020.07                   湖北工业大学工程学院                         财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理，公司理财，经济法，人力资源管理，市场营销，企业战略管理等相关专业课程
  
  
   工作经历
  
上海哔哩哔哩科技有限公司 / 电商事业部                                           2019.08 - 至今
用户运营实习
1. 通过运营推送渠道进行新客转化，并累计完成21个新客实验，提升渠道转化效果，新客占比20%。
2. 通过首页新客投放测试，发现首页针对新客投放爆款单品新客转化效果较常规feed商品卡及金刚位提升3倍，推动首页新人承接路径产品化。
3. 负责新客活动页长期运营拉新，累计产出4个运营拉新玩法，活动新客占比从10%提升至15%。
4. 为了提升站外新客来源进行跨部门合作，负责B币充值拉新活动，每周成功拉来新客数1000+。
5. 策划秒杀活动，促进站内用户活跃，参与用户商详页访问uv相比活动期大盘数据提升40%，其中新客活动期活跃度相比活动前提升219%，非活跃老客提升73%。
6. 分析新客推送数据，调研8000位用户，针对新客转化路径、用户需求、为下单原因等问题得出3条可落地结论，并推动产品优化。
 
   
   荣誉证书
   
技能类：大学英语六级证书，普通话二甲资格证，计算机MS二级证书 
荣誉类：大一、大二获得大学三等奖学金、大三入党、获得年度优秀党员干部
  
  
   自我评价
   
兴趣爱好广，喜欢新事物并能快速接受新事物；抗压能力强，面对压力能积极调节心态；擅长交际，对各年龄阶层的人都能进行较好的沟通。有销售和运营工作经验。熟练掌握办公软件，擅长分析数据，通过数据报表管理工作。学习能力强，大学期间英语专四专八均已通过，英语听说读写精通。
+86 152 0000 0000  
12125612@qq.com
WPSDOCER--LSCV
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求职意向：用户运营
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