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专业知识扎实，成绩优异，了解电商平台运作形式和运营推广方式；熟悉各电商平台，能独立管理网店，完成订单及售后处理，会商品图文制作、商品上下架；善于沟通，有很好的适应能力、应变能力，心理素质较好，有良好的团队合作精神，能承受工作压力。







xxx

生日：1997. 01. 12      籍贯：广东
电话：13012345678     邮箱：123456@163.com


求职意向：客服专员 



教育背景



20xx.07~20xx.09                     广州大学                               电子商务/大专
主修课程：有经济数学，计算机网络原理及应用，电子商务概论，电子商务网站与管理，ASP数据库编程，电子商务经济，电子商务网站安全技术等。






在校经历


20xx年~20xx年                      校勤工助学部                           干事
◆ 协助部长组织贫困生资格评选，及助学金资料整理及评选名单，能熟练处理文档资料。
◆ 帮助导员发放助学金，培养了谨慎细心的工作态度。
◆ 共参与两届勤工助学晚会的幕后工作，均获得校优秀组织奖，锻炼了组织能力和团队沟通合作能力。

20xx年~20xx年                      年校编辑部                            文字及板块编辑
◆ 整理学生稿件，筛选优秀的符合刊物主题的文章加以审核，锻炼了文字整理和鉴赏能力。
◆ 参与校月刊和校报的编写及文字排版，具有一定的文学底蕴和写作、编排能力。
◆ 协助部长组织征文活动，提高了组织和协作能力。















个人技能



◆ 语言能力：大学英语六级，普通话二级甲等。
◆ 电脑能力：通过全国计算机二级甲等考试、熟练操作office办公软件，（Word、Excel、PPT）。
◆ 专业能力：熟悉营销战术，熟练使用PS、AI等设计软件，会店铺装修，会使用Dw。






获奖荣誉


◉ 20xx年度三等奖学金                                     ◉ 20xx年度校级优秀学生
◉ 20xx年度校级优秀干部                                   ◉ 20xx年辩论赛二等奖
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