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求职意向：客服经理 
工作经历     
2018.07~至今                    华硕集团武汉分公司                               客服经理
部门架构搭建：从零搭建部门架构，使整个部门形成一个自我推进的闭环，梯队建设和培养等，让客服部成为公司人才储备部门。 
KPI绩效考核：制定符合公司特点的绩效考核方案，培养全方面综合能力的团队，可以随时应变任何公司变化和项目变化。 
培训和质检：制定各项培训课件，开展培训课程，整理产品知识库，提高客服的专业度，推进顾问式销售，梳理质检流程，严格把关每一个环节，降低公司损失。 
数据分析：分析售后数据，找出售后问题，提交给相应部门进行整改，提高公司售后服务质量。
工作成果：将整个团队从零散情况调整到了较为优质的状态，为公司培养了一批优秀的客服梯队管理人员和客服团队。通过售后问题的分析，和数据的深挖，找到了破损漏液的核心原因，为公司提升客户服务提供了清晰的方向。 

2017.06~2018.05                新时代科技有限公司                               客服主管
负责公司4大电商平台客服团队管理，即时处理客户邮件、产品咨询、物流查询、平台纠纷等环节过程中所出现的各种问题，给予下属客服工作指导、支持。 
负责部门的日常管理工作及部门员工的管理、指导、培训及评估。
针对客户对产品的反馈，主要竞争对手的市场变化，提出建设性方案或合理化建议。
建立完善的客服人员的专业化培训体系、绩效考核与激励管理方法。

2016.09~2017.05                武汉瑞昌科技有限公司                             客服专员
通过电话、微信、QQ、咚咚、千牛等在线工具进行客户接待，完成客户的产品和其他问题咨询。
根据客户的提问和描述，挖掘分析客户需求，提供客户问题的解决方案，促成销售转化。
通过电话、短信等方式联系客户确认订单有效性和确认订单发货。
通过ERP系统进行订单标记、发货、异常处理等操作。处理售后问题。
跟进客户的产品使用情况，维护良好的客户关系，促成二次转化和达成客户满意。


掌握技能      
大学英语六级，电子商务员（国家职业资格四级）
掌握使用Word、Excel等office办公软件，熟悉电子商务各种ERP系统，会简单操作金蝶财务软件


教育背景      
2012.09~2016.06                中国政法大学                  行政管理专业           本科   
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