[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\曾燕\Desktop\形象照2.jpg形象照2]PERSONAL RESUME
--  感谢您百忙中翻阅我的简历
教育背景
  
2010.09-2014.07                       湖北工业大学工程学院                      财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理 等相关专业课程
  
  
工作经历
  
上海嘉银金融服务有限公司 / 互联网运营中心                                    2014.12 - 2020.04
用户运营经理（活动& CRM）
A. 活动运营：根据公司线上市场营销目标及用户需求分析，制定营销活动计划，输出35个+大中小型活动上线，其中上线活动均获得超额效果。
B. 社群营销：根据业务指标，将资金端用户进行分层，进行不同的内容及活动推广营销
C. CRM会员运营：负责日常CRM数据的分析整理，例如销售分析、新老顾客分析、会员活跃度、转化率、复购率、沉睡和流失分析等，发现问题，对会员系统中的用户进行分层营销，围绕生命周期的各环节上制定激励促活手段。分析与研究产品、活动的相关信息，如业绩增长、会员增长、信息增加、用户画像等
D. 内容运营：创建并运营公司公众号的运营管理：微信的形象、基调的定位，结合时事热点、话题及爆款产品，规划每周、每月发送的内容


工作成绩

1、普通用户在非活动期间的客单价同比增长50-100%，大客户客单价同比增长100%，流失用户召回率增长30%-50%
2、中秋节、双十一、双十二、元宵节、愚人节、钻石联赛、五周年活动，总成交额增长在60%-100%左右
3、首投返现及推荐有奖等拉新活动，首投客单价提高了80%，推荐人数提高了40%，提高了70%  
  
  
自我评价
   
丰富的用户&社区运营经验，擅长活动统筹规划与执行。具备一定的内容运营经验，通过结合活动运营、用户运营等方式，配合其他部门商业化运作。对数据敏锐，以结果为导向；良好的团队合作意识， 积攒了国内丰富的艺人宣发、艺人粉丝团资源，同时，也积攒了游戏渠道&区块链媒体相关资源。责任心非常强，有耐心，有一定抗压能力，性格活泼，喜欢爬山，滑雪。
+86 152 0000 0000  
docerwps@qq.com
生日：1991.07.07
现居：湖北 · 武汉    
佰通     求职意向：用户运营
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