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意向  客服文员/淘宝客服
教育背景
2012年9月-2016年6月					广东工商职业学校				电子商务			大专
2012年9月-2016年6月					广州市培英中学										高中
技能水平
电脑水平：熟悉办公软件，例如：Word/Excel/PPT;
英语水平：良好，发音标准，具有较强的书面阅读能力和口语沟通能力，能翻译合同等资料；
自我评价
本人具有较强的责任心和敬业精神、良好的组织协调能力，较强的分析、解决问题能力；说话大方得体，工作细心，能在工作中灵活变通，较强的人际关系和沟通能力，具有较强的学习能力。
工作经历
2012年9月-2016年6月					广州名曼珠宝有限公司				淘宝客服
负责：
1、了解客户服务需求信息，进行有效跟踪，做好售前售后服务工作；
2、负责受理客户投诉等客户关系维护与管理工作，解决售后服务纠纷及突发事件的处理工作；
3、配合运营部门的各项促销活动，处理淘宝售后各项投诉问题；

2012年9月-2016年6月					广州驰绿贸易有限公司				微信客服（销售）
负责：
1、通过旺旺等方式提供专业的咨询，推荐恰当的产品，指导客户购买；
2、按要求对订单、修改邮费.价格.收货地址.产品属性等，及时添加订单备注；
3、熟悉产品知识，及时关注、反馈库存状态及咨询中遇到的各种问题；
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