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2015.09-2019.07                   湖北工业大学工程学院                 财务管理/本科
主修课程：管理学，微观经济学，宏观经济学，统计学，管理信息系统，会计学，财务管理等课程
  
  
工作经历
  
广州市娜拉食品有限公司 / 运营服务                                   2019.04 - 2020.02
用户运营 社群运营
1. 社群运营  从0-1搭建社群，提升群活跃，定期策划活动，如”下午茶精选”活动,” 
2. 用户运营  跟踪用户反馈，识别核心用户，定期推送网红美食，娱乐热点
3. 渠道建设  为实现从大众点评引流，提升搜索排名，通过运营规划，2个月时间从3星提升至4星，烘培类目搜索排名第三，细分类目排名第一
4. 成果及收获
5. 实现流量引入，3个月时间，社群人数由0提升至500人
6. 丰富产品内容，提高用户覆盖面，对用户分层分群运营，如母婴人群，白领人群
7. 提升店铺区域排名，成功建立引流渠道，为后续社群运营做基础 

广州地下铁道总公司                                                  2016.10 - 2019.04
公务员
1. 车辆运营安全 保障车辆运营安全，落实每日维护保障工作，防止突发事故，确保运力充足
2. 规程视频化   优化作业规程内容，统筹制作“工艺规程视频”十个模块
3. 库存管理     根据故障时间特性，管理每月备件、材料库存，保证可用同时降低库存成本
4. 成果及收获:
5. 为公司节省技术员、技师培训时间720小时，加强作业人员对维护工作的技能提升
6. 发现隐性安全事故两起，预防事故进一步蔓延
7. 获得中级职业资格证，2019年度最佳5员工  
  
  
自我评价
   
熟练Ps  office  axure  corel  熟悉MySQL、熟悉用户运营，社群运营。执行力强，自我提升欲望大，对互联网产品充满热诚、意向往运营，产品方向深耕。
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