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联系电话：131XXXXXXXX
年龄/婚否：26 未婚
电子邮箱：41XXXX@qq.com
学  历：本科
毕业院校：华南理工大学
时  间：2012-2016
专  业：电子商务

工作背景：4年电商运营经验，熟悉淘系/京东/拼多多等平台的电商运营规则，曾负责的淘宝店铺XX/类目每月GMV7000万+，连续三年双十一类目销量做到Top200，打造爆款超过200+，爆款月销量2万+；
专业能力：熟悉电商运营规则，具有较强的抗压能力、高效执行能力和团队沟通协调能力，掌握office、x-mind、ps、pr等软件以及优秀的文档输出能力；
职业证书：CET-6证书、计算机二级，普通话二级甲等。
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2016.12-2020.12                  XX电子科技有限公司                         淘宝店铺运营   
工作职责：
●负责美妆/母婴/食品淘宝店铺从0到1的搭建，店铺整体的规划，包括产品的定位、竞品的分析、产品的上下架、标题关键词和页面优化，每月GMV千万级别以上，商品转化率6%以上，收藏加购率12%以上，复购率5%以上；
●负责淘宝店铺日/周/月数据监控和分析（营销数据、交易数据、客户关系、库存数据），对相关数据做出反馈，及时调整优化营销方案，并提出切实可行的改进方案；
●负责打造店铺的爆款，制定产品的价格方案，控制好产品的毛利，分层管理商品，做好商品联动促销，对接淘宝小二，了解站内各个活动的规则，做好日常活动规划、策划618、双十一、双十二等大促活动，增加商品曝光，提高销售额；
●精通运用直通车等付费推广工具，制定推广方案和预算，通过对市场分析和对产品组合和价格定位，从而提升店铺的流量排名，增加曝光，提升转化率；
●善于分析用户的购物心理，挖掘品牌的卖点，利用微信、微博等组建粉丝群，提高客户回购率和忠诚度，并及时收集用户的反馈，优化产品和服务；
●对店铺的PV、销量、跳出率、收藏加购率做出专业的数据分析，提出相应的营销方案、提高入店的流量，增加点击率和流量，转化率，提出相应调整方案，并和美工、文案、客服对接，互相配合，提升店铺业绩。

PERFORMANCE
ERIENCE


在职期间负责运营3个店铺，分别是天猫旗舰店、C店和1688店，从0到1搭建店铺，首月订单从0突破5000，半年时间店铺总体月销售额超7000万，销量2万+，打造超过200个爆款。
2017-2020年连续3年618店铺美妆/母婴/食品类目销售额top200名，双十一和双十二类目销售额top150名。
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xxx   求职意向：淘宝店铺运营
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