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求职意向：电商客服主管



24岁
135001350000


广东广州
LINX@126.com




教育背景
2015.09-2019.06	xxx大学	旅游管理 本科
主修课程：旅游心理学、旅游学概论、旅游服务人员礼仪、旅游心理学等。
自我评价
本人毕业至今工作已有8年，期间做过酒店、房产销售、客服主管、培训主管，有强烈的进取心及较强的团队意识，为人沉着、冷静，热爱生活，熟悉办公软件。
在新百工作的这些年有幸得到公司领导的赏识，从刚出茅庐的大白，成长为公司的中间力量。
这些经历也使我毕生难忘，虽然因为一些原因离开了，但我还是会用我的热情继续发光发热！







工作经历
2016.07-至今	xxx有限公司	培训专员/培训师
一、培训
· 开课前准备--学员确认、下发通知书、部分外阜学员住宿安排、课程所需课件、签到、评估、物料等的准备；
· 授课--负责自营及自聘员工的培训事宜。如：入职训练、化妆技巧等课程培训；
· 课后系统维护--HRIS系统维护与录入；
· 培训档案管理--按月份、财年进行归档。
二、企业文化
· 企业文化长廊的设计与更新；
· 生日海报、表扬海报的更新；
· 生日礼物及贺卡的下发；
· 公司最新政策、动态的宣导及海报的张贴宣导。
三、企业文化活动
· 每月员工生日会的举办；
· 趣味运动会的举办；
· 员工团队活动策划
· 员工大会流程策划；
· 新思汇组织成员，为公司献计献策。

2009.10-2016.06	xxx商务有限公司	客服主管
此期间主要负责整个顾客服务科的相关工作，具体内容如下：
· 客诉的处理、客服员仪容仪表的检查、客服员的复试、早会、岗位安排、班次安排、人员调配及客服员工作当中业务技能的培训；
· 业务技能主要包括开具发票、停车券的兑换、会员卡的办理、积分礼品的兑换等常规业务；
· 对顾服员进行月度考核，年度凭核，以提升业务技能及服务质量。






技能专长
管理能力
组织能力
沟通能力
领导能力
兴趣爱好
影音
户外
阅读
骑行
音乐
篮球
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