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张萌   求职意向：客服主管





年龄：27
籍贯：江苏南京
政治面貌：党员
学历：南京大学-电子商务
电话：1380000011
住址：南京市六合区天冬苑（家庭住址）
     







教育背景 


1. 主修课程：客户服务管理，电子商务概论，营销策划，电子商务网站建设，
                电子商务概论，企业信息化等课程。
2. 担任大一新生班主任助理，协助班主任工作，帮助新生尽快适应大学生活。
3. 参加校文艺大赛，写作比赛荣获全校二等奖
4. 多次荣获班级奖学金，国家奖学金，国家励志奖学金
5. 担任2届院学生会副主席










工作经历 


2016年03月-2017年12月     江苏辰星电子商务有限公司           客服专员
1. 负责手里客户的报修。
2. 对疑难电话或投诉进行详细的记录，明确答复时间，并转交上级进行处理。
3. 负责接听购买产品或准备购买产品的客户热线咨询，解决客户问题。
2018年01月-2019年04月     江苏辰畅学电子商务科技有限公司     客服主管
1. 组织制定客户服务标准，客服流程每一环节的操作规程，形成标准化服务。
2. 对客服体系运行过程进行监督，检查，并根据问题进行修正。
3. 定期对下属人员进行培训，考核，反馈，确保各项指标完成，人员绩效持续提升。













个人技能 



大学英语六级、  计算机二级（C语言），  优秀毕业生，熟练使用OFFICE办公软件




自我评价 


性格外向，喜欢与人互动交流，善于调动气氛。有良好的沟通和表达能力。
学习新事物能力强。富有团队合作精神，能适应跨部门沟通合作。
具有很强的领能力，计划与执行和谈判能力。语言表达清晰，有较强的逻辑思维能力。








image1.png




